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¿Cómo su empresa garantiza que los colaboradores están 
utilizando la información correcta para La toma de 
decisión? 

 
¿Cómo su empresa organiza la información y garantiza su 
disponibilidad? 

 
¿Cómo su empresa monitorea los objetivos definidos? 

 
Como su empresa actúa con los problemas y desvíos del 
desempeño corporativo? 
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• Garantizar el uso de informaciones relevantes al 

negocio. 

 
• Optimizar el flujo de la información integrando las 

diversas fuentes de datos existentes. 

 
•  Alinear las metas estratégicas y tácticas a los 

indicadores operacionales. 

 
• Garantizar la ejecución de la estrategia. 

 
 

Desafíos 



Solución 
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Planificación estratégica 

SoftExpert CPM ayuda en todo el proceso de desarrollo de la planificación estratégica, de 

la concepción a su implementación. 

 
 

Integración y productividad 

SoftExpert CPM crea indicadores utilizando datos de cualquier fuente, incluyendo sistemas 

de ERP, CRM y planillas electrónicas, además de la combinación de indicadores por medio 

de fórmulas flexibles. 
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Alineamiento estratégico 

SoftExpert CPM garantiza el alineamiento del nivel estratégico al operacional a través del 

despliegue de scorecards e indicadores. 

 
Iniciativas como forma de ejecución de la estrategia 

SoftExpert CPM ofrece recursos específicos para seleccionar, implementar y monitorear 

proyectos y planes de acción. 
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• Aumenta la productividad, considerando que las 

consolidaciones y cálculo del desempeño se 

efectúan de manera automática. 

 
• Elimina la duplicidad de informaciones y 

garantiza la integridad de los datos. 

 
• Reduce gastos innecesarios que eran utilizados 

en indicadores inútiles para la estrategia. 

 
• Aumenta la transparencia corporativa. 

 
• Mejora la toma de decisión. 

 
 

Beneficios 
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Conformidad 
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Alineación de la estrategia 

de la ejecución de su 

negocio. 

Recursos 



Planificación y Mapeo 
Seleccionar las mejores alternativas estratégicas, elaborar el scorecard, dibujar el 

mapa estratégico, todo en un único ambiente. 
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Definición de las Metas 
Establecer metas específicas y mensurables, así como sus responsables. 
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Gestión de Riesgos 
Identificar, analizar y tratar posibles riesgos que vengan a perjudicar el alcance de 

los objetivos estratégicos definidos. 
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Gestión de Iniciativas 
Planificar, ejecutar y monitorear proyectos y planes de acción especialmente 

seleccionados para garantizar el alcance de los objetivos. 
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Medición y Monitoreo 
Medir el resultado de manera automática o manual y monitorear el desempeño de 

scorecards e indicadores. 
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Corrección y Prevención 
Identificar, analizar y corregir desvíos del desempeño. 
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Documentación y Análisis 
Analizar, entender y prever el desempeño del negocio a través de herramientas de 

análisis gráficos. 
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SoftExpert es la empresa líder de mercado en soluciones para la excelencia en gestión, 

ofrece softwares y servicios para mejoría de procesos de negocio, conformidad reglamentar y 

gobernanza corporativa. 

 
Fundada en 1995 y en la actualidad con más de 2 mil clientes y 300 mil usuarios alrededor 

del mundo, las soluciones de SoftExpert son utilizadas por empresas de los más variados portes 

y áreas de actuación, incluyendo manufactura, gobierno, farmacéutico, hospitales y laboratorios, 

servicios financieros, alta tecnología y TI, educación, energía y utilidad pública, logística, comercio 

minorista, servicios, entre otros. 

 
En conjunto con su red de aliados nacionales e internacionales, SoftExpert ofrece servicios de 

implantación, entrenamiento, hospedaje, validación, soporte y asistencia técnica, con la 

intención de asegurar que sus clientes obtengan siempre el máximo retorno de sus 

inversiones. 

Empresa 

 
 

Conoce a 
nuestros 
clientes 

https://www.softexpert.com/es/clientes/
https://www.softexpert.com/es/clientes/
https://www.softexpert.com/es/clientes/


 

 

Pensamiento 
Global con 
Atención 
Local 

 
 
 

 

Uno de los principales pilares del 

crecimiento acelerado de la SoftExpert es 

sin duda su marca global. Con su extensa 

red de aliados alrededor del mundo, 

SoftExpert desarrolla sus operaciones en 

todos los continentes ofreciendo servicios 

personalizados a sus clientes conforme la 

realidad especifica de cada región. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Business Units 

Partners 
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SoftExpert Excellence Suite 

 
SoftExpert Excellence Suite es una solución 

que atiende de manera colaborativa todas las 

demandas críticas para la excelencia en el 

desempeño organizacional. 

 
Los componentes de SoftExpert Excellence 

Suite pueden ser implementados a medida que 

las necesidades de la empresa crezcan y sea 

necesario incorporar nuevas funcionalidades. 

 
En cualquier escenario, solamente una 

plataforma completa e integrada permitirá 

que todas estas iniciativas se conecten entre 

sí de forma productiva y eficaz como las 

piezas de un rompecabezas. 
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Lleve su empresa al próximo nivel 

 

 
 
 
 

Aviso Legal: El contenido de esta publicación no puede ser copiado  o reproducido, totalmente o en partes, sin la autorización previa de SoftExpert Software. Esta publicación es colocada a disposición por SoftExpert y/o su red de afiliados sólo en   carácter 

informativo, sin ninguna garantía de ningún tipo. Las únicas garantías relacionadas a los productos y servicios de SoftExpert son aquellas declaradas en contrato. Algunas características y funcionalidades de los productos presentados en esta publicación 

pueden ser opcionales o dependientes de la composición(es) de la(s) oferta(s) adquirida(s). El contenido de este material está sujeto a alteración sin previo aviso. 


