SoftExpert CPM

Eficiencia: de la estrategia a la ejecucion
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Desafios

Solucién

Beneficios

¢CoOmo su empresa garantiza que los colaboradores estan
utilizando la informacion correcta para La toma de
decision?

¢CoOmo su empresa organiza la informacidn y garantiza su
disponibilidad?

¢Como su empresa monitorea los objetivos definidos?

Como su empresa actua con los problemas y desvios del
desempeno corporativo?
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Garantizar el uso de informaciones relevantes al
negocio.

Optimizar el flujo de la informacidn integrando las
diversas fuentes de datos existentes.

Desaflos

Alinear las metas estratégicas y tacticas a los
Indicadores operacionales.

Garantizar la ejecucion de la estrategia.
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Planificacion estratégica

SoftExpert CPM ayuda en todo el proceso de desarrollo de la planificacion estratégica, de
la concepcion a su implementacion.

Integracion y productividad

SoftExpert CPM crea indicadores utilizando datos de cualquier fuente, incluyendo sistemas
de ERP, CRM y planillas electronicas, ademas de la combinacion de indicadores por medio

de féormulas flexibles.
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Solucion

Alineamiento estratégico

SoftExpert CPM garantiza el alineamiento del nivel estratégico al operacional a través del
despliegue de scorecards e indicadores.

Iniciativas como forma de ejecucidon de la estrategia

SoftExpert CPM ofrece recursos especificos para seleccionar, implementar y monitorear
proyectos y planes de accion.
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« Aumenta la productividad, considerando que las
consolidaciones y calculo del desempeno se
efectlan de manera automatica.

« Elimina la duplicidad de informaciones y
garantiza la integridad de los datos.

Beneficlios

* Reduce gastos innecesarios que eran utilizados
en indicadores inutiles para la estrategia.

« Aumenta la transparencia corporativa.

« Mejora la toma de decision.
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Recursos

Alineacion de la estrategia
de la ejecucidon de su
negocio.
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Planificacion y Mapeo
b Seleccionar las mejores alternativas estratégicas, elaborar el scorecard, dibujar el
mapa estratégico, todo en un Unico ambiente.
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Planificacion de Scorecard

° Planificacion de Scorecard » grc - Gobernanza Corporativa 7S04 za - Revis ] A = 8 C
Vision Editar
= Estructura  [[g Mapa estratégico I D /' P,
& Institucional L m
o Analicie Incluir  Asociar Modificar  Excluir

Elementos estratégicos estratégico v Y
Institucional
v Mision

ESt ru Ct ura d el scoreca rd .?n 0025 - Otorgar crédito en forma simple, segura y oportuna, a todo hombre o mujer que lo solicite, recibiendo como garantia una prenda civil y/o industrial sin desplazamiento, asi como realizar el servicio de remates de bienes ...
v Valores

Ma pa est ratégico 2 MH07000001 - Transparencia

Manejamos con honestidad los recursos asignados, rindiendo cuenta y abiertos al escrutinio publico.

Q MHO07000002 - Responsabilidad

Realizamos con dedicacion, esmero y puntualidad los compromisos asumidos, exediendo siempre las expectativas esperadas.

£ MH07000003 - Calidad

La excelencia es nuestra meta, siempre actuamos mejorando coniinuamente o gue hacemos.

10} MHO07000004 - Equidad

Las oportunidades de crecimiento, desarrollo y bienestar son para todos. sus méritos ia determinan

O] MHO07000005 - Trabajo en equipo

Actuamos convencidos que juntos lo hacemos mejor.

£ MH07000006 - Unidad

Cohesionados e integrados mantenemos Ia direccionalidad y el logro de nuestra metas y objefivos.
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Elementos estratégicos

Estructura del scorecard

Mapa estratégico

Desafios Solucién

Planificacion y Mapeo

Seleccionar las mejores alternativas estratégicas, elaborar el scorecard, dibujar el
mapa estratégico, todo en un Unico ambiente.
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Elementos estratégicos

Estructura del scorecard

Mapa estratégico

Desafios Solucién

Planificacion y Mapeo
Seleccionar las mejores alternativas estratégicas, elaborar el scorecard, dibujar el
mapa estratégico, todo en un Unico ambiente.
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Definicion de las Metas

Establecer metas especificas y mensurables, asi como sus responsables.

A Home 35 Portales ~ v Mis tareas ~ W Componentes ~ 4 Atajos ~ o Q ® <

¥ Registro
Indicador (ST007)
Filtros de busqueda « + f -u-n- é «| Masos
Q, Busqueda rapida [] S - Icono - Tipo de indicador Identificador ¢Meta? - Clasif. - Frecuencia -~ Nombre
) '
Ind Icadores " Operacional SLMO1 thl Mensual Asertividad de facturas
Consultas guardadas 1 O
P O " Operacional SLMO02 thl Mensual Tasa de compra de emergencia
ON i
RespO nsa b I es : O " Operacional SLMO5 thl  Mensual Disponibilidad
Tipo F O a7 Operacional SLMo7 il Mensual Gastos bajo gestion (SUM)
) . O af Operacional SLM10 hl Mensual % de lotes atrasados
Metas E Seleccionar tipo =
O s Operacional SLM11 ihl Mensual indice de defectos del proveedor
» Filtros avanzados i |
O i Gobernanza Corporativa fin-06 il Mensual Nuevos clientes
B Guardar Q BUSCAR
O 7 Gobernanza Corporativa est-05 il Mensual Contratos firmados
O ™ Operacional SLMO03 il Mensual Tiempo de entrega del proveedor
O ¥  Operacional SLMO04 il Mensual Longitud del cicio de pedido
] ™ Operacional SLM06 il Mensual Costo promedio por factura
O f  Operacional SLMO08 ihl Mensual Envios a tiempo
O fx  Variables - Indicadores Corporativos = VAR-014 x| il Mensual NP OVH 1&M
Exhibir total de registros 1-50 >
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Desafios

Indicadores

Responsables

Metas

Solucién

Definicidn de las Metas

Establecer metas especificas y mensurables, asi como sus responsables.

Registro Vision
2 Guardary salir =5

g ¥
k@ Guardar y nuevo 0o
Guardar Estructura

NAVEGACION «
= Scorecard

I * Indicador/Elemento

o Datos del scorecard > grc - Gobernanza Corporativa

Datos del registro SE Suile Herramientas
r— & Plan de accién %
’ @ @ Proyecto
Datos generales Seguridad Documentacion Configuraciones
INDICADOR/ELEMENTO
{ :f Seguridad estandar para Indicador/Elemento del Scorecard
[] Tipo Nombre Controles
. < Alertas. Visualizar, Editar (Detalles),
v s : s
& usuario Javier Gonzalez Meta, Medicion, Responsable
[J Usuario Susana Pérez Amribillaga Visualizar, Editar (Detalles)
[J Usuario Andre Aguilera Meta, Medicion, Responsable
[ Usuario Carlos Ceron Visualizar, Meta, Medicion

Permiso

Permitir

Permitir

Permitir

Permitir

Total de registros: 4
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Definicion de las Metas

Establecer metas especificas y mensurables, asi como sus responsables.

»
iii
®
Q

° Entrada de medicion > grc - Gobernanza Corporativa TS-04 - Gobe

Acciones Datos del regisiro  Visualizar Herramie. ..

Cailcular  Datos generales Datos Exporiar

Mis indicadores = Scorecard

o Meta/medicion > fin-06 - 1 - Nuevos clientes

Indicadores @ @ 47 est-05 - 1 - Contratos firmados
4 (3 grc-02000001 - Estratégico iricib Ein
4 (@ OEC000046 - 1 - Alcanzar y mantener la sostenibilidad de Iz 01/2020 1212020 Q
Responsables
P @ @ 7] est-01 - 1 - Implementacion de Acciones del Comi
Accicnes Periodo © Medicion Meta acumulada £ Medicion acum... £
4 @ TE24000002 - 1 - Mantener la Seguridad en la Organizacior
Metas © @ 47 est-02 - 1-implementacion de Acciones del Comi Dic 2020
4 (3 0rc-03000001 - Financiero
4 @ obj-hosp-01 - 1 - Aumentar el margen Nov 2020
@ @ 47 in-02 - 1- Ingresos Operativos por WLU
Oct 2020
@@ 7 in-01- 1-Ingresos Operativos por empleado
@@ 47 1n-05 - 1 - Margen EBITDA ajustada (%) Sep 2020
Q47 fin-03 - 1 - Gasto Operativo por WLU
© @ 47, fin-04- 1- EBITDA ajustado (en millones) Ago 2020
4 @ OEC000020 - 1 - Aumentar Ingresos no Reguiados
Jul 2020 0
@@ 47 1n-06 - 1 - Nuevos clientes
4 (2 gre-04000001 - Cperacional Jun 2020

@ @ 47} 00-3000001 - 3 - Reducir costos operacionales
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Gestién de riesgos \ ..

Identificar y analizar

Medidas de control

Monitoreo

Desafios Solucién

Gestion de Riesgos

Identificar, analizar y tratar posibles riesgos que vengan a perjudicar el alcance de
los objetivos estratégicos definidos.

Plan

¢ | Planificacion > GRC - Gobernanza Est
Registro Visidn Datos del registro Editar
B 8 /B
£ 0o 5 #
Habiiitar edicion ~ Estructura Evaluacion Modificar Modificar orden

v - -

Real

4 grc - Gobernanza Corporativa

4 Q grc-01000001 - Conformidad

4 @ OCECO000005 - 1 - Alcanzar ia eficiencia en los procesos institucionales

,‘m est-04 - 1 - Implementacion de Acciones del Comité de Operacion y Cumplimiento

@ #00534 - Externalizacion de procesos de Tl para ei proveedor de servicios de terceros
4 & TE24000003 - 1 - Atender reglamentaciones

# est-05 - 1 - Contratos firmados

4 €3 orc-02000001 - Estratégico

4 @ OEC000046 - 1 - Alcanzar y mantener la sostenibilidad de la Empresa con Equidad Social
1 est-01 - 1 - Implementacion de Acciones del Comité de Auditoria
@ #00563 - Baja rentabilidad
@ #00564 - Asignacion de recursos inadecuada
@ #00565 - Soborno Moderado

4 @ TE24000002 - 1 - Mantener la Seguridad en la Organizacion

# est-02 - 1 - Implementacion de Acciones del Comité de Riesgos

»

Visualizar Herramientas

3

Perfii de
visualizacion

F= Expandir
= Contraer

| Riesgo: #00565 - Soborno

Detalles | Evaluacion v Visualizar |Evaluacion actual

Identificador &
[ Rev 08 (07-2020) |

Evaluacion [ Plan de accién ” Adjunto ” Documento ” Informacién [

Evaluacion &
28/07/2020

(=0

Significativo
Real
rModerado } i

SEVERIDAD
Nivel 1(1) Nivel2(3) Nivel3(10) Nivel4(30)

muy Atz [

Alta

Moderada [N

s [

muy 52|

Real | justificacién |

Nivel 5 ( 100)

Probabllidad

Criterio Resultado
Probabilidad [Moderada v
SEVERIDAD [Nivel 3(10) v

Qe+

Beneficios

Acerca de SoftExpert

Conformidad Recursos




' Gestion de riesgos

Identificar y analizar

Medidas de control

Monitoreo

Desafios Solucién

Gestion de Riesgos

Identificar, analizar y tratar posibles riesgos que vengan a perjudicar el alcance de
los objetivos estratégicos definidos.

Vision Editar Visualizar

Control Modificar _Perfil de
- visualizacion
Filtros de busqueda «
I Q, Bisqueda rapida
Tipo 4
E Seleccionar tipo
» Filtros avanzados i |

]

(o} BUSCAR

£ Planificacion > GRC - Gobernanza

Herramie.

o 7/ 1 =

Imprimir

Vigente

Control

® 9 #00321 - Asignacion de empleados tercerizados

O O #00322 - Andlisis periodico de rentabilidad

O 9 #00323 - Aprobacion de la politica de inversiones

Exhibir total de registros

Detalles  Datos generales

Analisis de control -

Scorecard

Analisis de control

Eficacia Implementacion Responsable

100222

implementado totaiment g
' P 40 otaiments Javier Gonzdlez

100222

£ implementado parciaimente 2 .
9 me B Javier Gonzélez

100222

No implementado Z .
n Javier Gonzélez

Riesgo

»
iii
Q

Plan

SR Plan de riesgo Riesgo

@ GRC- Gobernanza @ #00564 - Asignacién de recu

@ GRC- Gobernanza @ #00564 - Asignacién de rec

@ GRC- Gobernanza @ #00564 - Asignacion de recu

grc - Gobernanza Corporativa

| {j #00564 - Asignacion de recursos inadecuada

Confrol

Identificador
[#00321

]@ cg03 - Asignacion de empleados tercerizados

Control
| clave

Resp

HOOZZ2 - Javier Gonzalez

|

Caracteristica del control
Detectivo + Preventivo

Tipo de |a automatizacién
Automatico

Implementacion
Implementado totaimente

Frecuencia
v | | Por evento

Fecha de la implementacion

v | [28/07/2020
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Gestion de Riesgos

_, Identificar, analizar y tratar posibles riesgos que vengan a perjudicar el alcance de
— los objetivos estratégicos definidos.
J/ Gestion de riesgos \§

m A Home [EMEEEEREN o Mistareas + W Componentes ~ 4 Atajos E] Q Q ® < -

E:’;’J Gobernanza Corporativa @

& Presentacion & Editar portal
@ Privado a1 & Siguiendo

Estructura de Gobernanza Corpor... Iniciativas de Gobernanza = Indicadores de Gobernanza | Planificacion y Control de Acciones | Implementacion de requisitos y An... Riesgos y Controles | Auditoria >

Identificar y analizar Portal de riesgos y controles

Unidad organizativa @)

Medidas de control i Gréfico

Agrupar por v

[ EsP- softexpert Espaiia Ff ARG - softExpert Argentina B MEx - softExpert México [ cHI- softExpert Chile
Monitoreo Riesgos Controles Riesgos Controles Riesgos Controles Riesgos Controles

9 12 0 0 34 34 9 12
Real Real Real Real
Moderado (10,00) @ Baio (7.14) @ Bajo (6,69) @ Baio (7.40)
e e— 3 = Gl : E— A
Eventos abiertos Eventos abiertos Ren Eventos abiertos
Q0 ©o Qo ©0 ©o ©Oo @ Eaie 6,13 ©0 ©o ©o
Planes de accion abiertos Planes de accion abiertos . Planes de accion abiertos
Q@0 Do ©Oo Qo ©o ©o e A Qo ©Go O
Qo O O

Planes de accion abiertos

O Do Qo

= Lista de riesgos Proximo nivel » = Lista de riesgos Proximo nivel » = Lista de riesgos Proximo nivel ) = Lista de riesgos Préximo nivel »
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Proyectos y plazos

Desafios

Gestion de iniciativas

Recursos

Monitoreo

Solucién

Gestion de Iniciativas

Planificar, ejecutar y monitorear proyectos y planes de accion especialmente
seleccionados para garantizar el alcance de los objetivos.

Actividad || Visualizacion || Lineade tiempo || Formato e Cronograma del proyecto > 000040 - Desarrollo Producto 310812020 - 22/10/2020

Vision Navegar Visualizar

— — 6 9 = Expandir

= Contraer

Gréfico de Gantt Comparar  Anterior Siguiente
v v

Proyecto

P S | EDT Identificador = Nombre
° ° 3 20 4 APQP
Q@ O 3 1 4 Planeacion y Definicion del Producto
o F-:-: 311 6 Hoja Técnica Inicial
° fe 312 7 Plan de Inversiones
o F X | 343 17 Definir Lista de Materiales
° fer 314 18 Diagrama de Flujo Preliminar
° ° 315 19 PLan de Calidad
° 0 32 2 4 Desarollo del Producto
° 0 321 8 Asignacién de Codigo de Pieza (No. de..
Q O 322 9 Preparacion dei DFMEA
° C) 323 10 Hoja Técnica Revisada Fase 2 y Comp..
° o 324 n Disefio para la Manufactura y Ensambl.
Q (¢ 325 12 Disefio del Sistema de Alimentacion y V...
Q ) 328 13 Revisiones del Disefio
° (l) 327 14 Plan de Control
° (l) 328 15 Fabricacion del Prototipo
° (') 328 16 Definicion de Equipos de Prueba
Q O 32 3 Desarrollo dei Proceso
° (') 34 - Validacion y Pruebas
° (') 35 5 Produccion y Mejora Continua
® 4 23 Entrana a1 Cliants

Responsable

Javier Gonzélez

Javier Gonzalez

Javier Gonzalez

Javier Gonzalez

Javier Gonzalez

Javier Gonzalez

Javier Gonzalez

Javier Gonzalez

Javier Gonzalez

Agusfin Aguilar

Agustin Aguilar

Agustin Aguilar

Susana Pérez Arribillaga
Susana Pérez Anibillaga
Susana Pérez Arribiliaga
Susana Pérez Arribillaga
Agustin Aguilar

Javier Gonzalez

Javier Gonzalez

Javier Gonzalez

Javier Gonzalez

A = Q
Herramientas
b
DO P
Ampliar Reducir Ajustarala Configuraciones
pantalia
[«] | Gantt )
16/Ago/20 23/Agof20 30/Ago/20 06/Sep/20 13/Sep/20 20/Sep/20 27/Sep|

DL MM VISIDILIMMIJIVISIDIL MM VISIDILMM I VISIDILIMMIIVISIDILMMIIVISIDILN

Actividades: 23 Q Zoom ~ ;_ x:a @
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Gestion de Iniciativas

Planificar, ejecutar y monitorear proyectos y planes de accion especialmente
seleccionados para garantizar el alcance de los objetivos.

‘ Mi calendario > 100222 - Javier Gonzalez Financiero / Jefe Arez A = 0 O
iciol Vision Navegar Visualizar Graficos Herramientas
o P
=2 @ e > ' 58
M B %
Diaric Semanalaborable Semanal Mensual Anterior Siguiente Datos Histograma Exportar  Configuraciones
Fillros de bilsqueda « Dom Lun Mar Mié Jue | Vie sab
29 I Jull) 2l ____3 4
Proyectos y pIaZOS | DO0ODOS - Curso: Capacits | 000005 - Curso: Capacita| 000005 - Curso: Capacita| 000005 - Curso: Capadta‘;j" 000005 - Curso: Capacita
Q, Bisqueda rapida ‘ e . | L )
| 00003 - Curso: Gestion || 000003 - Curso: Gestion (| 000003 - Curso: Gestion || 000003 - Curso: Gestion ” 000003 - Curso: Gestidn
| | |
Consultas gual'dadas _L 0 i 4'3;5-‘\’3"{05 i +§>E-'\’en.‘.03 +§‘E:.'en't”os "’5 !fvemés 1 i i *S_Evenﬁs -
Recursos ‘ ‘
Horas trabajadas 9 e i 75 e — S | [ S ||| T [ R . 1
] | 000005 - Curso: Capacita| 000005 - Curso: Capacita| 000005 - Curso: Capacita| 000005 - Curso: Capacita| ANC-001 - Andlisis de Cau
Consultas piiblicas 8 J i (5 |
| 000003 - Curso: Gestion | | 000003 - Curso: Gestién | | 000003 - Curso: Gestién i 000003 - Curso: Gestién ||
M on |to reo General - +5 Eventos +5 Eventos +5 Eventos +5 Eventos " +7 Eventos
2020 |
© g 12| 13| 14| 15 16| 17 18
| D0DOOS - Curso: Capacita| 000005 - Curso: Capacita| 000005 - Curso: Capacitqi 000005 - Curso: Capacita"‘ 000005 - Curso: Capacitawi
Ene Feb Mar S R\ — — /) — — — ) | (— =]
| 000003 - Curso: Gestion || 000003 - Curso: Gestion || | 000003 - Curso: Gestion {| 000003 - Curso: Gestion l‘
Abr May Jun +5 Eventos +5 Eventos +5 Eventos +5 Eventos " +5 Eventos 3
El - - 19 20 21 2 23| 2 25
000005 - Curso: Capacita| 000005 - Curso: Capacita | 000005 - Curso: Capacita| 000005 - Curso: Capacit |/ 000005 - Curso: Capacita
Oct Nov Dic - 4 4 —,‘ - - D
000003 - Curso: Gestion || 000003 - Curso: Gestion || 000003 - Curso: Gestion ‘ 000003 - Curso: Gestion a‘ 000003 - Curso: Gestion i
Exhibir - +6 Eventos +6 Eventos +6 Eventos +5 Eventos o +5 Eventos
Asignacion Responsabilidad v * < ’
— 6 7| 8 30| 31
ituacion (000005 - Curso: Capacita | 000005 - Curso: Capacita | 000005 - Curso: Capadtaf%_i'_
b Filtros avanzados 2 |+ | 000003 - Curso: Gestion || 000003 - Curso: Gestion || DO00D3 - Curso: Gestion || D0000S - Curso: Ca'p'acita“ -0
J | ) |
+6 Eventos +6 Eventos i +5 Eventos i +6 Eventos | +9 Eventos
B Guardar (o} BUSCAR \
Asignacion: 00:00 Disponible: 184:00
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Gestion de iniciativas

Proyectos y plazos

Recursos

Monitoreo

Desafios Solucién

Gestion de Iniciativas

Planificar, ejecutar y monitorear proyectos y planes de accion especialmente
seleccionados para garantizar el alcance de los objetivos.

e Reporte de estado > 0006 - Reporte de Estado 20 - 26112020 3 Emisio
Datos del registro Visualizar SE Suite
= — & Incidente
O B = B g
i (3 % & Pian de accion
Vista general Hora Avance fisico del  Actividades de  Finanzas Comunicacion Datos
proyecto proyectos v v
¥ Proyecto
Identificador: 000040 Nombre: Desarrollo Producto
Planificado
Inicio: 03/08/2020
Fin: 22/10/2020
Duracion: 59
0% (_ 100%
%
100%
~ Desempefio
Valores base para analisis
Valor planificado (PV) Valor real (AC) Valor ganado (EV)
$23.915,60 $9.736,00 $9.56624
Previsiones
. Desviacion de la duracion (DAC) -89 dia(s)
@  Desviacion del costo con EACK (VACK) $-169.76
@  Desviacion del costo con EACE (VACC) $-424.40
@  Desviacion del costo con EACs (VACS) $-21.693.80
@  Desviacion del costo con EACH (VACH) $-22.330,40
Valor en la conclusion con desviacion constante (EACK) $24.085,36
Valor en la conclusion con CPI (EACc) 524.340,00

»
]

Herramientas

= %

Repories Configuraciones

<

Uso compartido
externo

-

Realizado
Inicio: 03/08/2020
Fin:
Duracioén: 0

40%

Indicadores de desempefio
§-14.349.36
$-169,76

@  Variacion del plazo (SV)

L g

Variacion del costo (CV}

Indice de desempefio de costos (CPI)

0,00 090 1,00 2,00
indice de desempefio de plazos (SP1)
0,40
* ]
0,00 0,90 1,00 2,00
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4 Medicién y monitoreo

Entrada manual

Entrada automatica

Monitoreo

Alertas

Desafios Solucién

Medicion y Monitoreo

Medir el resultado de manera automatica o manual y monitorear el desempeiio de
scorecards e indicadores.

a Entrada de medicion > grc - Gobernanza Corporativa TS-04 - Gobernanza A = @O
Acciones Datos delregistro  Visualizar Herramie. ..
Calcular  Datos generales Datos Exporiar
Mis indicadores | Scorecard U
a Meta/medicion > est-05 - 1 - Contratos firmados
4 grc - Gobernanza Corporativa
4 £33 grc-01000001 - Conformidad i &
a @ QOECO000005 - 1 - Alcanzar la eficiencia en los procesos insti 01/2020 12/2020 Q,
@@ 7 est-04 -1 - Implementacion de Acciones del Comi
: Acciones Periodo © Meta @ Medicion Meta acumulada £ Medicién acum...
4 @ TE24000003 - 1 - Atender reglamentaciones
@O 47 est-05 - 1- Contratos firmados Dic 2020
4 (3 grc-02000001 - Estratégico
4 @) OEC000046 - 1 - Alcanzar y mantener la sostenibilidad de Ic Nov 2020 4
@ o7 est-01 - 1 - Implementacion de Acciones del Comi
Oct 2020
4 @ TE24000002 - 1 - Mantener la Seguridad en la Crganizacior
7 est-02 - 1 - Implementacion de Acciones del Comi
A1 B p Sep 2020
4 (2 grc-03000001 - Financiero
4 @ obj-hosp-01 - 1 - Aumentar el margen Ago 2020 1 2
@ 47 in-02 - 1 - Ingresos Operativos por WLU
, Jul 2020
@ 47 in-01-1 - Ingresos Operativos por empleado
@ @ 47 fin-05 - 1 - Margen EBITDA ajustada (%)
Jun 2020
@ © 27 in-03 - 1- Gasto Operativo por WLU

G

o

Acerca de SoftExpert

Beneficios Conformidad Recursos




4 Medicién y monitoreo

Medicion y Monitoreo

Medir el resultado de manera automatica o manual y monitorear el desempeiio de

scorecards e indicadores.

a Datos de la férmula > 00000001 - 1 - Facturacion

Registro

H &

Guardar Guardar y safir

Acciones
S Ny
S 1] =P

Revisar errores  Evaluar formula

| Logica ~

g Matematica ~

General
T Texto ~ @ Calibracion ~ @) Mantenimiento ~
| Estadistica ~ @@ Desempefio » I Analytics ~

Fechayhora ~ (3 Activo ~

ACUMULACION DINAMICA

Entrada manual

Entrada automatica

Monitoreo

Alertas

Desafios Solucién

SI(INDICADOR('Meta'; ‘08000002 - 1')>@)
DEVUELVE (SUMASUBINDICADORES())
SINO

FIN

INDICADOR

ESNUM

DEVUELVE((INDICADOR( 'Meta'; '@@0€0082 - 1')+INDICADOR( 'Meta';'00000033 - 1'

MEDIA DE LOS SUBINDICADORES
MEDIA PONDERADA SUBINDICADORES

SUMA DE LOS SUBINDICADCRES

»

SUMASUBINDICADORES(}): Devuelve la suma de los subindicadores asociados al indicador en el

periodo actual

1 SI{INDICADOR( 'Meta'; 00003082 - 1')>0)
2 DEVUELVE({ SUMASUBINDICADORES( } )

3 SINO

4 DEVUELVE( (INDICADOR( 'Meta’ ;' @0000862 - 1')+INDICADOR('Meta';' 08000003 - 1')*2.98))
5 FIN

&

7

]

10

11

1z

13

14

15

18

17

18
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Medicion y Monitoreo

Medir el resultado de manera automatica o manual y monitorear el desempefio de
scorecards e indicadores.

: . N Importacién de valores
4 Medicién y monitoreo
Ny Ao i [ S Identificador Subperiodo Periodo Afic Peso No aplicable Meta Medicion Meta acumulada Medicion acumulada Cam
i) Seleccionar archivo & fin01-1 1 2020 1.000000000000 2 36000.000000000000 20000.000000000000 36000.000000000000  20000.000000000000
o Elecutar (] € fin-01-1 2 2020 1000000000000 2 36000.000000000000 28000.000000000000 72000.000000000000  48000.000000000000
O # fin01-1 3 2020 1000000000000 2 36000.000000000000 19200.000000000000 108000.000000000000 ~ 67200.000000000000
Entrada manual
(] € fin-01-1 4 2020 1000000000000 2 36000.000000000000 21250.000000000000 144000.000000000000 88450 000000000000
Ejecutar
¥ O # fin01-1 5 2020 1000000000000 2 36000.000000000000 23520.000000000000 180000.000000000000  111970.000000000000
za* ¥ En este paso, se deben verificar
Entrada a Utomatlca los i_jatos _ins_ertados. siendo
posiielclinin o . (] # fin01-1 6 2020 1000000000000 2 36000.000000000000 26250.000000000000 216000.000000000000  138220.000000000000
Al hacer clic en "Siguiente”, la
imp_orlacién E:eré ejecutada y los
R 0 £ fno1-1 7 2020 1.000000000000 2 36000.000000000000  35000.000000000000 252000.000000000000 173220.000000000000 -
: m
Monitoreo
O # fin01-1 8 2020 1000000000000 2 36000.000000000000 36200.000000000000 288000.000000000000  209420.000000000000 c
O # fin01-1 g 2020 1000000000000 2 36000.000000000000  37500.000000000000  324000.000000000000  246920.000000000000
Alertas O # fin01-1 10 2020 1.000000000000 2 36000.000000000000 38920.000000000000  360000.000000000000 285840.000000000000
O # fin01-1 1 2020 1.000000000000 2 36000.000000000000 396000.000000000000
O # fin01-1 12 2020 1.000000000000 2 36000.000000000000 432000.000000000000
Total de registros: 12
— ° Cancelar £ Anterior Siguiente }» Finalizar

Desafios Solucién
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Medicion y Monitoreo

Medir el resultado de manera automatica o manual y monitorear el desempeiio de
scorecards e indicadores.

°Conﬁguracic'>n de grafico A @ C
Registro Graficos Visualizar Herramientas
[=] = 5 "R
= i T Lo :lili e
Guardar Guardar y salir Gtaﬁco Tvtulo Leyenda Efiqueta Detalles  Exportar Imprimir
Series < Opciones <
Contratos Firmados
Entrada manual o0 Nombre 360 300
Meta Medicion
Entrada automatica - 4 270
. Tipo
Monitoreo
e anl ™~ 216 240
Color
Alertas ®
144 210
Ntm. posiciones decimales
-
v
Prefijo/ Sufijo
72 180
0 150
th Meta  1l; Medicién
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4 Medicién y monitoreo

Entrada manual
Entrada automatica

Monitoreo

Desafios Solucién

Beneficios

Medicion y Monitoreo

Medir el resultado de manera automatica o manual y monitorear el desempeiio de

scorecards e indicadores.

ﬂa Google Chrome

3—? Responder a todos | V

[Soft Expert )

Softvaare for Business Excedionce

A1 - Alerta de desempefio

Eliminar  Mover a la bandeja de entrada

des308@intranet.softexpert.com

Hoy, 15:35

® 5 Responderatodos | v

| Notificaciones SE Suite | 06-abr-2020- 11:01:23

3

Desempeiio
Alerta de desemperfio

INDICADOR
i5 - Costos de operacion

PERIODD
Jul/2020
SITUACION

£ Regular

META
110.000,00

MEDICION
121.500,00

recibic esta notificacion por estar invoiucrado directsmente con elia o forma parte de un g

i5 esta notifi te de un-grupo involucrado
cceds 5. hitos Hvenus softexpert. com/soRlexpert

@ ExcellenceSuite

Conformidad

Recursos

Acerca de SoftExpert



Correccion y prevencion

Desvios del desempeio

Analisis de causa
Planes de accion

Identificacion automatica

Desafios Solucién

Correccidon y Prevencion

Identificar, analizar y corregir desvios del desempefio.

@ Datos del incidente > 1D000002 - Medicion abajo del planeado D - Reporte de Incidente © Enmarcha

Herramientas

=<

Reporte  Uso compartido
externo

NAVEGACION « DIAGRAMA DE FLUJO

v [=]Datos del incidente

= Atributo E,
g
z y
= O Historial 3 Ty 5
2 Idenssescin it |
2 s
I » [T, Diagrama de flujo o

= ¥ seguridad

v 3-] Asociaciones

@ Indicador

IDDJO0I2 - Madicin abujo del paneads - Incidents de dessmpifa

Duefio del proceso

Y
Problema E3
o Accion de Cauza 1
+

v
A
| Plani de Acciée
A

»

Beneficios Conformidad Recursos
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Correccion y prevencion

Desvios del desempeio

Anadlisis de causa

Planes de accion

Identificacion automatica

Desafios Solucién

Correccidon y Prevencion

Identificar, analizar y corregir desvios del desempefio.

° Herramienta de analisis » Espina de pescado libre 20200730162621 - Espina de pescado libre

Visualizar Hemramientas

&
&
Datos Guardar como

imagen

Espina de pescado libre

Devoluciones Botdda da Hitbiemazde

Aumento en la
competencia

F Alta tasa de
quejas

Retrasos en las

i ruebas
Ermrores en las s

iordenes de venta

&
Nuevo
transportador

(L Faltade
representante de
ventas en el

proyecto & Falta de
priorizacion en la
fabrica
Baja nas ventas Ventas mercado Retrasos en las.

»
Q

Detalles

Nombre &

»

Retrasos en las entregas

Descripcion
CescnpeN

Hubo problemas de comunicacion con la
empresa de envio que provocaron
retrasos.
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Correccion y prevencion

Desvios del desempeio

Andlisis de causa

Planes de accion

Identificacion automatica

Desafios Solucién

Correccidon y Prevencion

Identificar, analizar y corregir desvios del desempefio.

o Datos del plan de accién > 000043 - Plan de Accion [001368] © Eiscucion A
Registro Datos del registra SE Suite Herramientas
. e
3 1 3 Indicador oy
P L & 8] =B %
@ Solicitud
Datos generales Seguridad Aprobacion Documentacion Sumario  Historial Reportes Exportar Configuraciones
DATOS GENERALES
v Datos generales
Identificador Titulo
[000043 | > [Plan de Accién [001368]
Categoria Calend
06 - Gobernanza Corporativa [ v
Resp ble por la planifi Responsable por el plan de accion Grupo responsable por |z planifi Grupo responsable por €l plan de accion
[ 100222 - Javier Gonzilez [ 100222 - Javier Gonzélez |Pl&le] | |
v Registro de acciones
Acciones [«| | Gantt )
Lun 06 Jul 2020 Lun 13 Jul 2020 Lun 20 Jul 2020 Lun 27 Jul 2020 Lun 03
Sec P |SA | TE A D  %Real Categoria Identificador Causa |
LM (=30 v ESEEDllL | M (M| 3 v sl Lo [m M =3 v ESEEDl L | M| me| o3 v sillEpE b o(m
1 o = 100.00 06 - Gobemanza Corporativa 000001 Errores en las ordenes de ventas Jav
2 @ B 100.00 01 - Calidad 000002 Retrasos en las pruebas
3 ° Q) 01 - Calidad 000003 Nuevo transportador
4 ° Q) COM - Compromisos 000004 Alta tasa de quejas =

Beneficios Conformidad Recursos
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Correccion y Prevencion

Identificar, analizar y corregir desvios del desempefio.

REE C

Identificador Nombre #
[ 0001 | l Ventas por debajo de las expectativas

Correccion y prevencion

General | Indicador re

cionado

\ Generar evento para el componente: Tipe de incidente ® ==
[Incidente v| [IP - Incidente de proceso 2]«

[Us_uan‘o responsable # “ 3l Configuracién def rango ® [l‘_\p_licar la regia a partir de: ‘ i 1
, - 100222 - Javier Gonzélez P&« |Cuanto mayor mejor v| | 081272020 g
Desvios del desempeio = '

Generar automati te el evento d

)] ti )

Reiniciar automati te el conteo de desviaci después del evento generado

Reglas Lﬂeg;a personalizada

Andlisis de causa

(") Cualquier desviacién de medicion MENOR que el valor de la meta en el periodo
O Cualquier desviacion de medicion acumulada MENOR que el valor de 1a meta acumulada

() Cualquier desviacion de medicion MENOR que el valor de la meta O medicion acumulada MENOR que la meta acumulada

P I anes d ea cc'o’ n (@ Desviacion de medicion [15 % MENCR que el valor de la meta
() Desviacion de medicid | l % MENOR que el valor de Ia meta acumulada
> =
Q Desviacién de medicion % MENOR que el valor de la meta O medicio l % MENOR que el valor de Ia meta acumulada
O Desviacién de medicion l:l % MENOR que el valor de la meta Y medicion acumulada % MENCR que el valor de l2 meta acumulada
) s 7. = Ay
Identificacion automatica S e 2

O Cualquier valor
O Regla personalizada

Creado el A izadoel A izado por
[0812/2020] | | [Javier Gonzalez ]
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Documentacion y analisis

Gestion de reuniones

Monitoreo

Portales

Desafios Solucién

Documentacion y Analisis

Analizar, entender y prever el desempeiio del negocio a través de herramientas de

analisis graficos.

@ Datos de la reunién > Reunion Kick off [ Progeamacion A
Registro Datos del reqistro Herramientas
2 Guardar y salir
HE B 290 & O
k@ Guardar y nuevo an
Guardar Datos generales  Asunto Documentacion Horareal Historial Reporte  Configuracion del
- apunte de horas
Datos generales Participantes
© [dentificado * Nombre internc
000001 > Reunion Kick off Agregue usuarios..
Tipo g Alberio Molina
Proyecto F
:. Bruno Fuentes
® | ugar :
) | Carlos Cerén
sala de reuniones 1 4 -r
3‘ Elizabeth Tapia
Fechas programadas -
e, .
| Henrique Alves
* |nicic ® Hora - :
15/08/2020 ] 10:00 Extemo
Davi, Jose
* Fin  Hora
5 f 2 .
15/08/2020 -] 12:00 Seguridad
Notas 0 Reunién restringida
Y g B|U|I | #& Arial ~ Alv||= ==~ EE~ o | (& )
Agregue usuarios, grupos, areas, funciones..
Reunién de alineacion: directores, coordinadores y empleados ‘ & Javier Gonzalez
& Aberto Molina
o Aguardar firma del acta por los participantes & Bruno Fuentes
Cre Act A o por
15/08/2020 Javier Gonzalez

Beneficios Conformidad Recursos
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Documentacion y Analisis

Analizar, entender y prever el desempeio del negocio a través de herramientas de
analisis graficos.

i n o Ejecucion de Scorecard > grc - Gobernanza Corporativa TS-04 - Gob A = QO
Vision Fiitrar Acciones Datos del registro Navegar Visualizar Herramientas
= R I B B C = =
,‘ Go X E 4 E = Ly £ 2
Documentacién y analisis Estructura Exhibirinactivos  Calcular  Datos generales Resumen Meta/medicion  Fecha: 01/09/2020 Datos Perfil de Expandir Confraer
\ > - visualizacion
Scorecard Periodo R Meta Medicion % RIES. RA Historial: est-05 - 1 - Contratos firmados |
0.z . 4 grc - Gobernanza Corporativa Periodo | Acumulado Cuanto mayor mejor 4
Gestidn de reuniones
4 €3 grc-01000001 - Conformidad Sepi2020 92.22% &h Enel2019 « (B (1] Dic/2020
4 & OEC000005 - 1 - Alcanzar i eficiencia en los procesos institucionales ~ Sep/2020 7778% @ iy 400 Un
M t 320Un el = Bueno
onitoreo ‘PR ’ Rl -
¥ est-04 - 1 - implementacion de Acciones del Comité de Operacion y Sep/2020 90.00 % 70,00 % 77.78% 2 240 Un 11 |
160 Un
4 € TE24000003 - 1- Atender reglamentaciones Sep/2020 & 106.67 % @ " Malo
OUn
Portales 47 65105 -1~ Contratos firmados $ep/2020 @ 300 Un 320Un 10667 % @
Campo Ene/2020 Feb/2020 Mar/2020
4 €3 grc-02000001 - Estratégico Sep/2020 Y 9286 % & Situacion @ @ @
- Meta 300 Un 300 Un 3001
4 & OEC000046 - 1 - Alcanzar y mantener la sostenibilidad de la Empresa ¢ Sep/2020 ® 10000% @& @ Medicién 310 Un 320 Un 3501
% 103,33 % 106,67 % 116,67
A est-01- 1 - Implementacion de Acciones del Comité de Auditoria  Sep/2020 @ 90.00 % 90.00% 100,00 % @ Variacién 10 Un 20 Un 501
a Puntuacién 10,00 10,00 10,
4 & TE24000002 - 1 - Mantener la Seguridad en la Organizacion Sep/2020 8571 % =2
o est-02 - 1 - implementacion de Acciones del Comité de Riesgos ~ Sep/2020 105,00 % 90.00%  8571% i) Sep/2020
70,00%
4 €3 grc-03000001 - Financiero Sep/2020 ® 102.76 % &
4 @ obj-hosp-01 - 1 - Aumentar el margen Sep/2020 . 10276% @ 8
. . 0,00%
o in-02 - 1 - Ingresos Operativos por WLU Sep/2020 30.900,00 3 33120008 107,18 % 0
il 106,67%
. Meta Medicion
#7 fin-01 - 1 - Ingresos Operativos por empleado Sep/2020 @® 36.000,00 8 37.500,00 § 104,17 % Y 300 Un 320 Un
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Documentacion y analisis

Gestion de reuniones

Monitoreo

Portales

Desafios Solucién

Documentacion y Analisis

Analizar, entender y prever el desempeiio del negocio a través de herramientas de

analisis graficos.

Desempeiio de la Empresa ©
@ Privado a1 # Siguiendo

Indicadores Matriz SWOT Iniciativas

Mapa Estratégico

Costos de operacion

160.000,00
144.285,71
128.571,43
112.857,14

" Cuanto menor mejor

97.142,86
81.428,57
65.714,29
50.000,00

&

<
5

&

@ Meta g}, Medicién

Facturacion

250.000,00
234.285,71
218.571,43
202.857,14

4+ cuanto mayor mejor

187.142,86
171.428,57
155.714,20 2
140.000,00

90

@ Meta i, Medicion

m A Home 23 Portales ~ Vv Mistareas ~ W Componentes ~ 4 Atajos ~
Saftwine for Povformarnce Excetonce

Mejorar el valor para los accionistas

Indicadores

w

RIES. Indicador

Costos de operacion

Facturacion

Facturacién procedentes de ofra. .

Facturacion con ventas

Valor para los accionistas

© © © © © ©

{ndice de reconocimiento / fuerza. ..

R _Jo ao

& Presentacion

Aumentar los ingresos

Jun/2020
113,60%
70,00%

0,00%
CR Periodo R Meta
¥  sepr020 A 110.000,00 USS
4+ 2020 @®  21000000USS
4+ 2020 & 10.000,00 USS
4+ 020 @®  20000000USS
4+ 020 A 85.00 %
4+ 2020 ® 90.00 %

Total de regisiros: 9

@

N~

& Editar portal

r 100,00%
O/\ 130,00%

RA
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Documentacion y Analisis

Analizar, entender y prever el desempeiio del negocio a través de herramientas de
analisis graficos.

Documentacion y analisis A= 3 35 =
_ < il Anélisis financiero (i ] < M Andlisis financiero

o ) gresos olales
Gestlon de reunlones fcuanlomayormejm
700.000,00
£57.142,85 2
614.28571 2
571.428,57 ¥
i 528.571,43 Lo
Monitoreo S
442.857,14
400.000,00 5 ke iy A A oA L
3 SFHFe
Portales @ Meta  gl, Medicién

f Cuanto mayor meijor f Cuanto mayor mejor
7.000.000,00
5.600.000.00
4.200.000,00
2.800.000.00

1.027.991 40
1.617.423,60
2.251.424,05

503.441,00

1.400.000,00
0.00
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Empresa

SoftExpert es la empresa lider de mercado en soluciones para la excelencia en gestion,
ofrece softwares y servicios para mejoria de procesos de negocio, conformidad reglamentar y
gobernanza corporativa.

Fundada en 1995 y en la actualidad con mas de 2 mil clientes y 300 mil usuarios alrededor
del mundo, las soluciones de SoftExpert son utilizadas por empresas de los mas variados portes
y areas de actuacion, incluyendo manufactura, gobierno, farmacéutico, hospitales y laboratorios,
servicios financieros, alta tecnologia y Tl, educacion, energia y utilidad publica, logistica, comercio
minorista, servicios, entre otros.

En conjunto con su red de aliados nacionales e internacionales, SoftExpert ofrece servicios de
implantacion, entrenamiento, hospedaje, validacion, soporte y asistencia técnica, con la
intencion de asegurar que sus clientes obtengan siempre el maximo retorno de sus
inversiones.

000
ol )

Conoce a
nuestros
clientes

Desafios Solucion Beneficios Conformidad Recursos Acerca de SoftExpert


https://www.softexpert.com/es/clientes/
https://www.softexpert.com/es/clientes/
https://www.softexpert.com/es/clientes/

Pensamiento
Global con .
Atencion BZAnN
Local

Uno de los principales pilares del
crecimiento acelerado de la SoftExpert es
sin duda su marca global. Con su extensa
red de aliados alrededor del mundo,
SoftExpert desarrolla sus operaciones en
todos los continentes ofreciendo servicios
personalizados a sus clientes conforme la
realidad especifica de cada region.

. Business Units
O Partners

Desafios Solucién Beneficios Conformidad Recursos Acerca de SoftExpert [Soft Expert |



SoftExpert Excellence Suite

SoftExpert Excellence Suite es una solucion 9 @
gue atiende de manera colaborativa todas las Gestion de a Calidad ~ Gestign de Procesos
Empresarial de Negocio

demandas~ criticas para.la excelencia en el Gestion i Proyectos Gestin de
desempefio organizacional. y Portafolio Competencias

Los componentes de SoftExpert Excellence

. . . Gestion del Ciclo
Suite pueden ser implementados a medida que de Vida del Producto
las necesidades de la empresa crezcan y sea
necesario incorporar nuevas funcionalidades.

Gestion de Medio Ambiente,
Salud y Seguridad

SoftExpert
@ ExcellenceSuite

. . Gestion de Desempefio Gestion de
En cualquier escenario, solamente una Corporativo Servicios de Tl
plataforma completa e integrada permitira
gue todas estas iniciativas se conecten entre
i i i Gestion de Gobierno, Gestion de Activos
sl de forma productivay eficaz como las Riesgosy Cumolimionto :-:cm ERM ETosarisios
plezas de un rompecabezas. Gestion de Contenido Gestion de Riesgos

Empresarial Corporativos

Desafios Solucién Beneficios Conformidad Recursos Acerca de SoftExpert



Soft Expert

Software for Performance Excellence

Lleve su empresa al proximo nivel

Aviso Legal: El contenido de esta publicacion no puede ser copiado o reproducido, totalmente o en partes, sin la autorizacion previa de SoftExpert Software. Esta publicacién es colocada a disposicion por SoftExpert y/o su red de afiliados sélo en caracter
informativo, sin ninguna garantia de ningun tipo. Las Unicas garantias relacionadas a los productos y servicios de SoftExpert son aquellas declaradas en contrato. Algunas caracteristicas y funcionalidades de los productos presentados en esta publicacion
pueden ser opcionales o dependientes de la composicién(es) de la(s) oferta(s) adquirida(s). El contenido de este material esta sujeto a alteracion sin previo aviso.



